
تعددت جهود الدول العربية للنهوض بالقطاع 
الصناعي؛ فشــملت تطوير البنيــة التحتية، 
ومهارات  كفاءة  ورفــع  الأعمال،  بيئة  وتهيئة 
العنصر البــري. وعلى الرغم من أزمة جائحة 
كورونا والحرب الروســية الأوكرانية استمرت 
الدول العربية فى ملــف الإصلاح وفقًا لرؤيتها 
للوصول إلى صناعة وطنية قوية مستدامة طبقًا 
للاشــراطات العالمية. وقد خلّفت تلك الأزمات 
العالمية عددًا من الفرص الاستثمارية للاقتصاد 
الصناعة،  لقطاع  بالنســبة  العربى، ولا سيما 
وسلاسل  الجيوسياسي،  الاســتقرار  عن  بحثاً 

إمداد أكثر استقرارًا. 

وبصفــة عامة، فإن الاقتصاد العربى يتســم 
الداعم  البيئــى  النظام  عنــاصر  كافة  بتوفر 
لقطاع الصناعة من توفر المواد الخام، ووجود 
الأيدى العامة، فضلًا عن توفر سوق استهلاكى 

يمنح فرص  متميز  اســراتيجى  كبير وموقع 
المناطق  الخارجية عبر  للنفاذ للأسواق  مختلفة 
اللوجســتية والموانئ البرية والجافة والبحرية 
والجويــة المختلفة. وقد انعكســت كافة تلك 
العوامــل مجتمعة، من جهــود وطنية عربية 
وظروف عالمية وسمات محلية، على إتاحة عدد 
الواعدة فى عدد من  الفرص الاســتثمارية  من 

القطاعات الصناعية.

تعددت جهود الدول العربية للنهوض بالقطاع 
التحتية  البنيــة  تطوير  فشــملت  الصناعي؛ 
وكذلك  متطورة،  قاعدة صناعية  لقيام  اللازمة 
تطويــر قطاع النقل والخدمات اللوجســتية؛ 
حيث تم تنفيذ مروعات الربط اللوجيســتى 
والنقل متعدد الوســائط فى إطار تعزيز توجه 
مصر والدول العربية للتحول إلى مركز للتجارة 

العالمية واللوجستيات.

آفاق الصناعة العربية.. خطوات نحو المستقبل

الأستاذ / محمد نهاد هاشم الخالدى 
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شركة جودسينس
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أخبار ويل بوند
اليوم

المجموعة  الصناعية  بوند  ويل  تعتبر مجموعة 
الرائدة فى صناعة ألــواح الألمونيوم المضغوط 
المعروف باسم »الكلادينج« فى جمهورية مصر 
العربية.. حيث أسست أول مصنع فى مصر على 
الاطلاق لهذا القطاع الهام وكان ذلك فى العام 
2008، وقامت المجموعة بعد ذلك بمنافســة 
انتــاج تعمل  3 خطوط  نفســها من خلال 

بمعايير دولية فى الجودة فى المنطقة الحرة. 

كما تقوم مجموعــة ويل بوند الآن بالتعاون 
مع وزارة الإنتاج الحربى بإنشاء الخط الرابع 

مجموعة ويل بوند .. أكثر من 15 عام فى خدمة الصناعة الوطنية
من أجل تأهيل الكوادر الفنية من مهندســن 
الصناعية عام  وفنين وادارين بمدينة بــدر 
أكاديمية متخصصة فى  أول  لتكــون   ،2022
تدريب العنصر البــرى ليس فى مصر فقط 
والعالم..  وأفريقيا  الأوســط  الرق  فى  ولكن 
ويتم تقديم برامج علمية فى الكلادينج )نظرية 
يرف  بالأكاديمية(  الملحق  المصنع  فى  وعملية 
عليها ويقدمها فى المحاضرات نخبة من خبراء 
المهنة المحرفن، كما يتم تقديم برامج للتنمية 

البرية لبناء القدرات والمهارات للمتدربن.  

فى الكلادينج.. لتصبــح المجموعة فى صدارة 
للبناء  اللازم  الحيوى  القطاع  بهذا  المشــهد 
والتعمير من حيث الجــودة العالمية وغزارة 
القومية  المروعات  لتلبية حاجــات  الإنتاج 
الكبرى فى مصر مــن ناحية، وحاجة العملاء 
بالسوق المحلى والخارجى من ناحية آخري.  

وعلى طريق الريادة جــاءت الخطوة الأهم فى 
تاريخ المجموعة، وايضاً فى تاريخ هذه الصناعة، 
حيث قامت ويل بوند بإنشاء أول مصنع لدهان 
كويــلات الألومنيوم بمــصر وإفريقيا بطاقة 

إنتاجية 46000 طن ســنويا تحت إسم أليو 
كوت يونيفرسال Alucoat universal  وذلك 
بالتعاون مع شركة بيكر الفرنســية العالمية، 
وشركة ســبيكرام للهندسة لتوريد الدهانات 
PUDF, HDPE, PE وهــى الركة الحائزة 
على علامــات تأكيد الجودة.. وحيث تســعى 
مجموعة ويــل بوند منــذ بداياتها الى خدمة 
الصناعــة الوطنية فى مصر بمفهــوم التميز 
أكاديمية  المجموعة  أنشأت  أن  فكان  والريادة، 
الدولية للتدريــب العملى والنظرى  ويل بوند 

Y E A R 
INNOVATION

 فى خدمة الصناعة الوطنية
ً
15 عاما

+

بحضور وتريف السيد رئيس الجمهوريه 
المؤتمر  انطلــق  الســيسى  الفتاح  عبــد 
والذى  للصناعة  السنوى  الدولى  والمعرض 
ينظمه إتحاد الصناعات المصرية وبحضور 

الساده الوزراء وقادة الصناعة والمجتمع.

الســيسى  عبدالفتاح  الرئيــس  فخامة 
السنوى  الدولى  والمعرض  الملتقى  يفتتح 
للصناعة IMCE فى نسخته الثانية بمركز 

مصر للمعارض والمؤتمرات الدولية.

التى  الفعاليات  أكــبر  من  المعرض  يعد 
المصرية،  الصناعــات  إتحــاد  ينظمها 
وجاءت نســخته الأولى فى أكتوبر 2022 
إتحاد  إنشاء  مواكبةً لمرور مائة عام على 
رعاية  تحت  وذلــك  المصرية  الصناعات 

وتريــف فخامة الســيد الرئيس عبد 
الفتاح السيسى رئيس الجمهورية.

الملتقى  مــن  الثانية  النســخة  وأقيمت 
للصناعة  الســنوى  الــدولى  والمعرض 
IMCE خلال الفــرة من 28 حتى 30 
أكتوبر 2023م بمركز المنارة للمؤتمرات 
الخامس  بالتجمع  الدوليــة  والمعارض 
بجوار مسجد المشير – القاهرة الجديدة.

 18 ولأول مرة فى مصر معــرض يضم 
قطاعاً صناعياً.

الأعمال  وقطاع  الخاص  القطاع  شركات 
العام والوزارات، وشركات أعضاء بغرف 
إتحــاد الصناعات المصريــة، وعدد من 

مروعات الراكات الدولية.

بحضور الرئيس السيسى 
تم انطلاق الملتقى والمعرض الدولى السنوى 

للصناعة IMCE فى نسخته الثانية



وعلى الرغم من أن المعرفة 
عناصر  أحــد  تكون  قد 
عن  المتولدة  المخرجــات 
المتاحة،  الموارد  استغلال 
تتولد  أن  بعــد  أنــه  إلا 
المعرفــة تصبح أحد أهم 
تســاهم  التى  المدخلات 
بشــكل كبــير فى تفعيل 
الأخرى،  المدخلات  عناصر 
بأن  القول  يمكن  ثم  ومن 
يمثل  المعرفة  اكتســاب 
اســتثمارًا له مردوده، ومن ثم فقد أصبحت التنافسية 
كحقيقة أساسية من أبرز سمات العصر الحديث والتى 
تحدد نجاح أو فشل المؤسســات بدرجة غير مسبوقة، 
ومن هنا أصبحت المؤسســات فى موقــف يحتم عليها 
العمل الجاد والمستمر لاكتساب الميزات التنافسية لإمكان 
تحسن موقعها أو حتى مجرد المحافظة عليه فى مواجهة 
التحولات  لتلك  وكنتيجــة  والمحتملة،  الحالية  الضغوط 
 Strategic“ والتى تولد عنها مفهوم القيادة الاسراتيجية
Leadership” الذى يعد أحد المداخل الأساســية لإنتاج 
أو تعظيم الثروة للمؤسســات الحديثة، ومن ثم تحقيق 
القيمة التى تحقق القدرة على خلق المعرفة واســتمرار 
التعلم لتحقيق الميزة التنافســية لتلك المؤسسات، حيث 

ظهــرت الحاجة إلى مفهوم القيادة الاســراتيجية بدلًا 
من القيادة التقليدية، خاصةً مــع تغير محيط الأعمال 
المستقر إلى محيط سريع التغير وما تضمنه من تنافسية، 
المواقف  الاستجابة لمتغيرات  وظروف محيطة، وضرورة 

المحيطـة التـى تواجهها المؤسسة.
وعلى الرغم من أن مفهوم القيادة الاســراتيجية يعد 
من المفاهيم الحديثة نسبياً فى أدبيات العلوم الإدارية، 
إلا أنــه سرعان ما حظى بأهمية اســتثنائية فى عالم 
الأعمال اليوم أكثر من أى وقت مضى، ولعل الســبب 
الرئيسى فى ذلك يعود إلى التغيرات البيئية المتسارعة، 
فضلًا عن التعقيد المتزايد من جانب مؤسسات الأعمال 
القدرة  القيادة الاسراتيجية تمتلك  نفسها، نظرًا لأن 
على خلــق المواءمة والتحالف بن كافة المســتويات، 
التوقــع والتصور وإحداث  القدرة على  والتى لديها 
المرونة المطلوبة ســعياً إلى تحقيق التطور المنشود، 
إلى جانب تمكن المــوارد البرية من إحداث التغيير 
الاسراتيجى باعتباره ضرورة من أجل خلق مستقبل 
حيوى للمؤسســات المعاصرة، ممــا يتطلب صياغة 
المدخل التطبيقى لصياغة دليل القيادة الاسراتيجية 
فى المؤسســات المعاصرة إعتمادًا على المداخل الإدارية 
والســلوكية التى يمكن أن تقدم مدخــلًا تطبيقياً 

للقيادة الاسراتيجية.

يســعى قادة المؤسســات المعاصرة إلى تحقيق مركز 
اســراتيجى وتنافسى متميز يضمن لها البناء والنمو 
وتحســن الأداء فى ظل التطورات المعاصرة والمتغيرات 
الإدارية والتكنولوجية والمعرفيــة وتحويلها إلى قيادة 
اســراتيجية من خلال تزويدهــا بمجموعة متكاملة 
من المهارات الفكرية والتحليلية والإنســانية، والسعى 
إلى إرســاء قاعــدة معلوماتية تســاعدها فى توجهها 
الاســراتيجى مــن خــلال توضيح آليــات صياغة 
الاسراتيجيات وقياسها وتنفيذها والرقابة عليها، حتى 
أهم  تميزها واستيعاب  المؤسسات تحقيق  لقادة  يمكن 
التغيرات والمؤثرات البيئية ضمــن إطار حالة التكيف 

والتوائم بن المؤسسة والبيئة المحيطة.

القيادة الاستراتيجية ...
فى المؤسسات المعاصرة

مهندس / مهيب ربحي نابلسي
عضو مجلس الإدارة
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تقوم القيادة المصرية بتحديث الدولة 
المصرية، ودفعها إلى مكانتها المستحقة 
المصرية  فالعقول  الأمم،  بن  المتقدمة 
المتمثلة فى المفكرين والعلماء، والايادى 
العمال والحرفين  المتمثلة فى  المصرية 
الضعيفة،  الأمم  أن نكون بن  ترفض 
فى عالــم لا يعــرف الا بالاقويــاء. 
والمفارقــة المهمة، أن مصر أسســت 
كل  قبل  والهندســة  والعلوم  للإدارة 
دول العالــم، فى حضارتها الفرعونية 
المبهرة حتى هذه اللحظة، وحضارتها 

الإسلامية بعد ذلك.
بل قدمت للإنســانية الكثير فى طريق 
الانساني،  والتقدم  الحضارة،  صناعة 
بفعــل صراعــات ومؤامرات،  ولكن 
وبعض القرارات الخاطـئة تراجعــت 
الأمور بعض الــىء، ثم تعود مصر 
بقوة لتبهر العالم من جديد بما تصنع. 
الطويلة،  العلمية  خبراتى  بكل  وأعتقد 
المتقدمة  للدول  المتعـــددة  وزياراتى 

صناعيــا فى اوروبا، وخاصــة المانيا 
لنا  الصحيحة  البداية  أن  وســويسرا، 
الصناعــة المصرية،  الان فى تطويــر 
وتوطن الصناعة بشكل عام وذلك من 
خلال الأخذ بيد عمال مصر وحرفييها، 
وهم مــن افضل العنــاصر البرية 
فى العالم، إذا أحُســن اســتخدامهم، 
فقط،  ايادى  ليسـوا  وهم  وتطويرهم، 
بإيجاد  لهم  ولكنهم عقول، مشــهود 
الحلول الصعبة للمشــاكل الفنية، إذا 
يبقى الســؤال: وماذا ينقصنا فى هذه 
وما  السؤال،  اصعـــب  ما  المرحلة؟.. 
والفنى  المهنى  التدريب  الإجابة..  أيسر 
هو الحل، وهو البداية، من خلال منهج 
علمى لدينا كل أدواته، وأسلوب تطوير 
نملك كل معطياته، ووقت لا نملك ترف 
الزمن ونسابقه  اهداره، حيث نصارع 
الصناعة  خدمة  فى  هدفنــا  إلى  لنصل 
المستدامة  والتنمية  والعربية،  المصرية 

برؤية مصر 2030.

ليس هناك من شك فى ان العالم يواجـه 
بلغت  ضخمة  اقتصـادية  تحديــات 
مرحلــة الأزمات الدوليــة. ولمواجهة 
يجب  الكبيرة  العالميــة  الأزمات  هذه 
ان تكون هناك حلول عربية واقليمية 
والصناعة  والاســتثمار  الاقتصاد  فى 

والزراعة والتبادل التجاري. 
وتتمثل الأزمة الاقتصادية العالمية الآن 
وكذلك  مسبوق،  غير  عالمى  تضخم  فى 
مشكلات  نتيجة  الامداد  سلاسل  تعثرّ 
جيوسياسية مؤثرة، كما ان هناك أزمة 
الديون العالمية والتى تتخطى الحدود 
الآمنــة - كما يشــير - علم الاقتصاد 
بالناتــج  بمقارنتها  الدولى خاصــة 

القـومى الـعـالمى. 
والأمر الذى يعنينــا كعالم عربى هو 
التعـاون الاقتصـــادى بيننا خاصة 
كبيرة  ميزات  العربية  الدول  لدى  وان 
ومتعددة، كونها منطقة هامة كمصدر 

للطاقة العالمية، وايضاً سوق مستهلك 
كبير بتعداد سكان ضخم، كما ان لدينا 
موقع جغرافى مهم للتجارة العالمية بن 

أفريقيا وأوروبا واسيا.
كما ان العالم العربى لديه ايدى عاملة 
لنا  يجعل  مما  التعلم،  سريعة  متنوعة 
ذهبت  ما  فإذا  عالمية..  نســبية  ميزة 
العلاقــات العربية - العربية فى اتجاه 
التكامل فى قطاعات الزراعة والصناعة 
العربى شأن  العالم  والتجارة سيكون 

قوى على خريطة الاقتصاد العالمى. 
فإذا مــا أصبحت المنطقــة العربية 
والتوترات  الصـــراعات  عن  بعيدة 
الإقليمية فى ســوريا وليبيا والسودان 
وفلســـطن واليمن والعراق ولبنان 
ســيكون من الممكن إعادة الإعمار فى 
تمهيداً  الهدم،  يد  طالتها  التى  الدول 

لتعاون عربى اقتصادى.

التدريب المهنى والفنى.. مستقبل الصناعة المصرية التعاون الاقتصادى العربى - العربى ... آفاق واسعة 
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ألواح الألمونيوم المعزولة للتكسيات الداخلية والخارجية

أكاديمية ويل بوند الدولية للتدريب
للتسجيل والإستعلام

www.wellbond.com.eg

أول مبادرة وطنية 
لتأهيل الكوادر الفنية 
نظرياً وعملياً .. وتنمية بشرية 

فى مصر

+2 01005047104 - +2 01224840102

رئيس مجلس الأمناء
د.م / محمد شريف صالح

عميد الأكاديمية
أ.د.م / حسام البرمبلى  

ألواح الألمونيوم المعزولة للتكسيات الداخلية والخارجية

أكاديمية ويل بوند الدولية للتدريب

أصنع مستقبلك من هنا … 
أكاديمية ويل بوند 
للتأهيل والتدريب الفني 
طــريقك لمهـــنة جــديدة

للتسجيل والإستعلام

www.wellbond.com.eg

+2 01005047104 - +2 01224840102

رئيس مجلس الأمناء
د.م / محمد شريف صالح

عميد الأكاديمية
أ.د.م / حسام البرمبلى  

مجلس الإدارة .. المؤسسون وشركاء النجاح

مهندس / طارق صلاح مرسى العويضى   الأستاذ / محمد نهاد هاشم الخالدى دكتور مهندس / محمد شريف صالح

اللواء مهندس/ محمود جمال الدين زغلول   مهندس / بشار كيالي 

Zhang Chiquanزهير عبد العزيز سليمان الحبيبZhang Hancheng

مهندس / مهيب ربحي نابلسي

رئيس مجلس الإدارة  رئيس مجلس الإدارة العضو المنتدب للمجموعة 

عضو مجلس الإدارة 
مهندس / بندر عبد الله المطوع 

 عضو مجلس الإدارة

شريك شريكشريك

 عضو مجلس الإدارة عضو مجلس الإدارة

GOODSENSE
EGYPT
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مجموعة 
ويل بونـد 
القــومية 
والكـبرى
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خدمة العملاء ببساطة هى 
حل  على  العملاء  مساعدة 
مابعد  المشــكلات خاصة 
عن  الإجابة  وكذلك  البيع، 
وتساؤلاتهم  استفساراتهم 
التى تختلف من الأســئلة 
العامة حــول الخدمة إلى 
التقنية والفنية.  الأســئلة 
بالتعامل  نقــوم  حيــث 
الشخصى المباشر مع عملاء 
الركة وذلك بالاضافة إلى 
الإرشــادات الفنية المعدة مسبقًا، والتى قد لا يستسيغها 
العميل أحياناً، أو لا يعرف كيف يتعامل معها، فيساعده 
فريق خدمة العملاء فى فهم احتياجه وإرشاده إلى الحل 

المناسب بحرفية ومهنية.
وبهذا يســهم توفير خدمة عملاء ممتازة فى فوائد 

عديدة للنشاط التجارى وهذه أبرزها:
الحفاظ على العملاء الحاليين

يســاعد توفير خدمة عملاء ممتازة عــلى زيادة معدل 
الاحتفاظ بالعمــلاء الحالين وبالتــالى تحقيق أرباح 
 Bain & أكبر، حيث أشارت دراســات بواسطة شركة
إلى   Ecommerce Buyer Behaviorو  Company

أن رفع معدل الاحتفاظ بالعملاء لنحو %5 سيسهم فى 
تحقيق ربحية أعلى بـ %25، وذلك لاســتعداد العملاء 

الدائمن لدفع مبالغ أكثر تصل لـ 300%.
كسب عملاء جدد

وهذا من أهم فوائد توفير خدمة عملاء ممتازة، إذ يشــير 
تقرير بواسطة Esteban Kolsky إلى أن %72 من العملاء 
السعيدين بالخدمة سيشاركون التجربة مع 6 أشخاص أو 

أكثر، وبالتالى جذب عملاء آخرين لنشاطك التجاري.
عكس صورة علامتك التجارية وأهدافها وقيمها

خدمة العملاء هى الطريقــة المثلى للتواصل مباشرة مع 
عملائك وعكس القيــم والرؤية التى أوجدتها فى منتجك، 
والتى قد لا يلتمسها العملاء عادةً عبر الإعلانات أو المحتوى 
التسويقي. إذ تشير دراسة بواسطة ميكروسوفت إلى أن 
%96 من العملاء يرون خدمة العمــلاء عاملًا مهمًا فى 

تفضيلهم للركة وولائهم لعلامتها التجارية.
أفضل وسائل خدمة العملاء

أشار اســتطلاع للرأى أجراه موقع Statista على نحو 
1000 مشــارك إلى تفضيل نحو %42 من المستطلَعن 
استخدام المكالمات الهاتفية فى التواصل مع خدمة العملاء 
وتفضيل %20 منهم للبريد الإلكرونى وتفضيل 38% 

منهم للوسائل التقنية المختلفة.

يتزاحم عالمنا بالعديد من النشــاطات التجارية التى 
تختص بالعمل فى المجال نفســه ما يلقى بمسؤولية 
أكبر على الركات للمحافظة على قاعدة عملائها وسط 
هذه المنافسة القوية، وأحد طرق تحقيق ذلك هو وجود 
متابعــة حقيقية للركة مع العميل فى فهم احتياجاته 
والإجابة عن استفســاراته عبر خدمــة العملاء. ولن 
تســاعد خدمة العملاء الاحرافية فى رفع مستوى ولاء 
العملاء للعلامة التجارية وحسب، بل ستسهم أيضًا فى 
تعظيم الربحية الناجمــة عن تفضيل العملاء للخدمة 

باستمرار والتوصية بها لمعارفهم.

أهمية خدمة العملاء..
للشركات والمؤسسات

أحمد عصمت
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التى  الأخيرة  الجملــة  إن 
ســلوك  تمثل  يزيد  قالها 
القطيع فى النفس البرية، 
بدهائه  يزيــد  أدرك  وقد 
أن الأحنــف قائد للقطيع 
ألف رجل  مائة  وأن وراءه 
يخرجــون معــه للقتال 
خرجوا،  لمــاذا  يدرون  لا 
تستطيع ان تطبق ما حدث من 1400 سنة الان 
على السوق المصرى و ما يحدث فيه من مهازل. 

اول ظهور لهذا التعبير الرائع ) سلوك القطيع ( 
كان على يــد عالم الأحياء العظيم هاملتون، وتم 
تخص  اقتصادية  كنظرية  الاقتصاد  لعلم  نقلها 
أسواق الأسهم فى البداية، وتم بعد ذلك تعميمها 
على كل شيء فى اسواق الدول الناشئة التى يعتمد 
فيها النجاح بشكل عام على الصدفة، يتحكم فى 
القطيع دائماً و أبداً الاعلام والدعاية بكل وشتى 
انواعهــا بتوجيه مباشر مــن اصحاب رؤوس 

الأموال والعلامات التجارية. 

لا تحَكم ابداً بما سمعت عند إتخاذ قرارك، ولكن 
تحرى الدقة وابحث عن الجودة والســعر بعيداً 
القيل والقال والسمعة، يقودنا هذا للمقصد  عن 
من تلك المقالة )المواصفة القياســية(، صديقى 
العزيز إن من يخسر فى الســوق هم أولئك الذين 
فتعويد  لذلك  عقولهــم!!  لا  عواطفهم  تحركهم 
النفس على ضبطهــا وكبح عواطفها عند الراء 
أو البيع يحد من تأثير هذا السلوك على المتداول، 
وكلما كان بيعه وشرائه بطريقة مدروســة فنياً 
ومالياً وزمنياً كان اســتثماره ناجحاً، وخسائره 
أقل، وقــراره حكيماً مقارنة بالــراء أو البيع 
بطريقة عشوائية، لا تكن مع القطيع ولن أحدثك 
اليوم عن الكلادينج او الواجهات، ) لا يمنع هذا 
انى اقول لك بثقة اشرى منتجات ويل بوند من 

باب كوهن ينعى ولده ويصلح ساعات(. 
نحن فى ويل بوند أخذنا على عاتقنا منذ 2008 
جــودة المعايير ونر الوعــى وثقافة الاختيار 

ولازلنا على الوعد.

اسمع يا يزيد: إن القلوب التى أبغضناك بها لفى 
صدورنا، وإن الســيوف التى قاتلناك بها لفى 
أغمادها وإن تقُبل للحرب شبراً أقبلنا لها ذراعاً .. 
فسكت يزيد »فتعجبت زوجة يزيد من كلامه! ولما 
خرج الأحنف بن قيس من مجلس يزيد قالت له: 
يا أمير المؤمنن لم سكْتَ عنه؟ ولماذا لم تقتله؟ .. 
فقال يزيد: ويحك يا إمرأة ألا تعلمن من هذا؟ .. 
قالت: لا »فقال يزيد إنه الأحنف بن قيس التميمى 
الذى إذا غضب، غضب معه مائة ألف ســيف لا 

يسألونه لماذا غضب …. 

سلوك القطيع
HERD BEHAVIOR

عاصم محمد عصمت 
نائب العضو المنتدب للشؤون الفنية 

مجموعة ويل بوند 

تنفيذ محطتى مترو قباء وعمر بن الخطاب


